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[bookmark: _Toc27171][bookmark: _Toc6500]1引言
[bookmark: _Toc11298]1.1项目名称
项目名称: 抚顺特殊钢售后系统。
[bookmark: _Toc14933][bookmark: _Toc5691]1.2编写目的
    本说明书的主要编写目的是让用户快速使用此售后服务系统，掌握识别真伪的目的。
[bookmark: _Toc11352][bookmark: _Toc1059]2功能概述
[bookmark: _Toc12921][bookmark: _Toc12489]2.1 概述
该系统分主要分为二部分，网站和公众号，具体划分如下：首页、使用说明、用户反馈、常见问题、新闻中心、关于我们、登录、注册、个人中心等。
整个系统的目标是帮助用户实现订单管理、质保书认证。商家通过个人中心可以管理自己产品，进行实时查看动态。商家也可以查看自己的订单，并生成质保单给自己的用户。


[bookmark: _Toc2409]3网站

[bookmark: _Toc25711][bookmark: _Toc3892]3.1 首页
3.1.1 首页
用户需要在浏览器输入http://shfw.fs-ss.com，建议使用360安全浏览器。
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\home.pnghome]
图3–1–1 首页

图3–1–1首页页面包含公司新闻，经销商黑名单，公众号关注方式，联系方式等信息.
    经销商黑名单：展示违规经销商，保护用户合法权益。

[bookmark: _Toc3247]3.2 使用说明
3.2.1 使用说明
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\use_explain.pnguse_explain]
图3–2–1 使用说明
使用说明包含注册流程说明，以及使用手册的下载。

1　 通过网站注册功能进行授权，用户需要填写“手机号”，“密码”，“公司名称”，“公司地址”，“授权书下发邮箱”，“上级经销商服务代码”，“选择授权钢材种类”，“是否存在分公司”等相关信息，其中“公司名称”必须是与抚顺特钢签订合同时的公司全称，“授权书下发邮箱”必须是正在使用中的邮箱。
2　 网站注册信息提交后需等待3-5个工作日时间来通过审批，由抚顺特钢后台审核批准，未达到审批资格的经销商/分销商将不能注册此系统。
3　 注册成功后，后台将下发授权证书，证书邮件包含证书文件和使用文档供用户操作安装，安装完成后方可实现登录操作。
4　 登录经销商个人中心即可操作我的订单，生成质保单等常规操作（具体操作请查看个人中心）。




[bookmark: _Toc7066]3.3 用户反馈
3.3.1 用户反馈
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\feedback.pngfeedback]
图3–3–1 用户反馈
用户反馈是为用户提供咨询，反馈，投诉使用，用户可以将遇到的问题与建议进行反馈，以便我们为用户提供更优质的服务，投诉功能是对违规经销商进行投诉使用，系统核实，认证投诉属实，将会在首页公布黑名单经销商/分销商。

[image: feedback_2]
图3–3–2 投诉
投诉功能是为了用户都能使用到我公司生产的正品钢材，避免有人恶意造假，接受群众举报，举报采用实名举报的方式，避免有人恶意举报破坏用户的利益，举报后我公司将进行跟踪处理，核实情况，还大家公证优良的经销环境。
[bookmark: _Toc31990]3.4 常见问题
3.4.1 常见问题
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\heat.pngheat]
[bookmark: _Toc504]3.5 新闻中心
3.5.1 新闻中心
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\news_cenrer.pngnews_cenrer]
图3–5–1 投诉
新闻中心，展示抚顺特钢新闻动态内容，感受公司氛围，使用户对企业加深了解。

[bookmark: _Toc15714]3.6 关于我们
3.6.1 关于我们
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\about_us.pngabout_us]
图3–6–1 关于我们
关于我们，展示公众号关注二维码，和联系电话等联系方式。

[bookmark: _Toc6853]3.7 搜索经销商
3.7.1 搜索经销商
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\search_reseller.pngsearch_reseller]
图3–7–1 搜索经销商
搜索经销商，可以搜索企业认证经销商，核实经销商，也可对该经销商进行举报。

[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\report_reseller.pngreport_reseller]
图3–7–2 举报经销商
进入经销商详情后，可对该经销商进行举报，举报经销商不法行为及违规内容。
















[bookmark: _Toc18146]3.8 注册
3.8.1 注册
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\register.pngregister]
图3-8–1 注册
注册功能是此系统主要入口，填写时请认真仔细填写，注册后，后台会对注册经销商进行审核，复核，审查通过后下发给注册邮箱授权证书，否则无法访问此系统。
1　 手机号：经销商手机号
2　 密码：登录密码
3　 确认密码：二次确认密码
4　 公司名称：输入公司在抚顺特钢录入的公司全称
5　 公司地址：输入公司详细地址
6　 邮箱：此信箱用于接收证书，请确保输入无误
7　 上级经销商服务代码：必填项，上级经销商发给用户的服务代码，用于建立角色关系
8　 钢种选择：选择授权钢材种类，可多选
9　 是否有分公司：选填
10　 注册周期3-5个工作日，如需加急请联系业务人员办理加急业务
[image: 1565340743(1)]
图3-8–2 注册成功
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\email.pngemail]
图3-8–3 登录邮箱
1　 注册成功后系统会将证书下发到注册邮箱
2　 登录邮箱获取证书“打包下载”按照“证书安装说明”将证书安装到需要登录的计算机中
3　 安装证书后，重新打开浏览器进入官网，输入账户密码进入系统

[bookmark: _Toc23591]3.9 登录
3.9.1 登录
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\login.pnglogin]
图3-9–1 登录

[bookmark: _Toc23607]3.10 个人中心
3.10.1 个人中心
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\user_center.pnguser_center]
图3-10–1 个人中心-修改资料
1　 修改资料：显示个人注册信息，信息变更需要二次审核
2　 服务代码：用于给下级经销商用户注册使用
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\user_center_password.pnguser_center_password]
图3-10–2 个人中心-修改密码

1　 修改密码：输入原始密码，输入2次新密码，点击提交，提示修改结果
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\我的订单.png我的订单]
图3-10–3 个人中心-我的订单
1　 搜索订单：输入订单号等条件进行搜索
2　 订单展示：订单号，重量（吨），钢材种类，规格（毫米），技术条件，炉号
3　 导出：导出所有数据到Excel
4　 导出当前页：导出当前页面数据到Excel
5　 操作：二维码生成
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\qrcode_create.pngqrcode_create]
图3-10–4 个人中心-我的订单-二维码生成
6　 二维码生成：展示订单详细信息。
7　 销售给经销商/分销商：选择通过服务代码进入的下级经销商
8　 销售给用户：输入用户公司名称，此项名称不可输入错误，后期产品追溯使用
9　 订货单位：选择或输入的订货公司名称
10　 可销售重量：单位吨，显示还可销售的重量
11　 销售重量：销售给用户的重量，不可大于可销售重量，且必须是0以上的单位
12　 钢材种类：当前订货的钢材种类
13　 销售规格：可编辑，单位毫米
14　 销售日期：当日日期
15　 二维码生成：以上信息填写无误后点击“二维码生成”按钮
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\confim.pngconfim]
图3-10–5 个人中心-我的订单-二维码生成
16　 二维码生成：弹出确认弹框，核实销售信息


[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\生成成功.png生成成功]
图3-10–6 个人中心-我的订单-二维码生成

[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\生成成功2.png生成成功2]
图3-10–7 个人中心-我的订单-二维码生成
17　 二维码生成成功：可将该二维码延裁剪区域使用微信截图给下级经销商或最终用户
18　 二维码放大：点击图中二维码图片可将图片放大，便于微信公众号验证质保单
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\我的质保单.png我的质保单]
图3-10–8 个人中心-我的质保单
1　 搜索订单：展示质保单订单号，重量（吨），钢材种类，规格（毫米），技术条件，炉号
2　 操作：查看质保单
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\查看质保单.png查看质保单]
图3-10–9 个人中心-查看质保单

3　 查看质保单：展示质保单全部内容，使用抚顺特钢公众号扫描二维码可查看电子质保单
4　 此质保单打印复印无效，最终裁定以电子版质保单为主
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\我生成的质保单.png我生成的质保单]
图3-10–10 个人中心-我生成的质保单
1　 搜索订单：展示质保单订单号，重量（吨），钢材种类，规格（毫米），技术条件，炉号
2　 查看：查看已生成质保单
3　 导出：导出所有数据到Excel
4　 导出当前页：导出当前页面数据到Excel
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\查看已生成质保单.png查看已生成质保单]
图3-10–11 个人中心-查看已生成质保单

5　 查看已生成质保单：已生成过的质保单和质保二维码将显示在已生成质保单中，如用户后期索要或之前的质保二维码已经丢失，可重新截图或拍照发送给用户
6　 打印票据：打印纸质票据和质保单二维码通过纸质形式交给客户
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\我生成的质保单打印.png我生成的质保单打印]
[bookmark: _Toc13917]4公众号
网站首页下方，扫描公众号二维码，关注公众号

[bookmark: _Toc2838]4.1.1 首页
[image: 公众号首页]
图4-1–1 公众号首页
1　 常见问题：解决用户使用中出现的问题，可进行搜索问题
2　 质保核验：扫描质保单二维码，点击可扫描二维码生成电子版质保单，方便手机查看
3　 用户反馈-投诉建议：可提交咨询，意见反馈，投诉等功能，方便用户对使用中出现的问题进行实时反馈，更方便服务大众用户
4　 用户反馈-关于我们：用户可查看我公司联系方式，网站地址，公司地图等信息
[bookmark: _Toc19673]4.2.1 常见问题

[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\常见问题.jpg常见问题]
图4-2–1 常见问题
[bookmark: _Toc19322]4.3.1 质保核验
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\质保验证.jpg质保验证]
图4-3–1 质保核验
1　 质保核验支持两种方式认证：1、直接扫描二维码，对准电脑屏幕中的二维码进行扫描认证
2、从相册中选取，使用相册中拍照或者截图的二维码图片进行认证
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\相册选取.jpg相册选取]
图4-3–2 相册选取
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\验证成功.jpg验证成功]
图4-3–3 认证成功
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\验证失败.jpg验证失败]
图4-3–4 认证失败
认证失败的质保单将不享受抚顺特钢售后服务
[bookmark: _Toc14542]4.4.1 用户反馈

[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\用户反馈.jpg用户反馈]
图4-4–1 用户反馈
用户可将需要反馈的信息以及联系方式填写，后台收到反馈后3-5个工作日将对此进行核实。
[bookmark: _Toc22110]4.5.1 关于我们
[image: D:\Word\抚顺特钢资料\web截图\关于我们.jpg关于我们]
图4-5–1 关于我们
[bookmark: _GoBack]显示公司联系地址和联系方式等信息。
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